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Уважаемый Потребитель!
Благодарим Вас за выбор продукции Компании Hisense!

Условия гарантии для РФ
Компания ООО «Горенье БТ» предоставляет на ЖК-телевизоры со светодиодной подсветкой и аудиосистемы - Саундбары, поставляемые в РФ, гарантию сроком 
на 1 (один) год с даты приобретения. Срок службы 5 (пять) лет. На мониторы - гарантия 1 (один) год с даты приобретения. Срок службы 3 (три) года.
На лазерные телевизоры и лазерные кинотеатры - гарантия 2 (два) года с даты приобретения. Срок службы 3 (три) года.
Настоящая гарантия выдается в дополнение к конституционным и иным правам потребителей и ни в коем случае не ограничивает их.
Гарантия действует в случае, если товар будет признан неисправным в связи с некачественными материалами или сборкой при соблюдении следующих условий:

Установка и подключение техники Hisense
Для установки и подключения приобретенного оборудования рекомендуется обратиться в Авторизованные Сервисные Центры, специализирующиеся на 
оказании такого рода услуг, которые на возмездной основе осуществят все необходимые работы.
Обязанности по настоящей гарантии исполняются на территории РФ Авторизованными Сервисными центрами ООО «Горенье БТ».
Информация о сервисном обслуживании в РФ и Авторизованных Сервисных Центрах Hisense доступна в Информационном Центре по телефону 
8-800-510-99-99 - бесплатный звонок по РФ и на сайте https://ru.hisense.com/

Организация, уполномоченная на принятие претензий, удовлетворение требований потребителей и организацию сервисного и технического 
обслуживания на территории РФ: ООО «Горенье БТ», Россия, 119180, г. Москва, Якиманская набережная д.4, стр. 1, эт.3, пом. I, ком. 55.
Импортёр: ООО «Горенье БТ», Россия, 119180, г. Москва, Якиманская набережная д.4, стр. 1, эт.3, пом. I, ком. 55, если иное не указано в прилагаемой 
документации или на упаковке. Тел. 8-800-510-99-99.

Дополнительную информацию Вы можете получить в Информационном Центре: 
8-800-510-99-99 — звонок с городских и мобильных телефонов местных сотовых операторов из любого региона России бесплатный.
Время работы: ежедневно, круглосуточно.

1.Гарантия распространяется на товар, предназначенный для использования на территории РФ, приобретенный исключительно для личных, семейных, 
домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. Товар должен быть использован в строгом соответствии с 
инструкцией по эксплуатации, техническими стандартами и/или требованиями безопасности. Список моделей, предназначенных для использования на 
территории РФ, размещен на сайте https://ru.hisense.com/
2.Настоящая гарантия не действительна в случаях, когда повреждение или неисправность вызваны действием непреодолимой силы ( стихия, пожар, 
молния и т.п. ); попаданием жидкостей внутрь изделия; механическим повреждением; неправильным использованием, в том числе и подключением к 
источникам питания, отличным от упомянутых в инструкции по эксплуатации (в том числе генераторам); колебанием напряжения, использованием 
повышенного или неправильного питания, или входного напряжения; износом; халатным отношением, включая попадание в изделие посторонних 
предметов и насекомых; ремонтом или наладкой, а также установкой, адаптацией, модификацией, в т.ч. и изменением программного обеспечения, 
произведенными не специалистами Авторизованного Сервисного Центра, или эксплуатацией с нарушением технических условий и/или требований 
безопасности; установкой с нарушением рекомендаций, изложенных в настоящей гарантии и/или в инструкции по эксплуатации, а также в случае 
нерегламентированной доработки изделия, в т.ч. изменяющей допустимые температурные диапазоны работы; нарушением Потребителем правил 
эксплуатации, хранения или транспортировки товара. 
3.В том случае, если в течение гарантийного срока часть или части товара были заменены частью или частями, которые не были поставлены или 
санкционированы ООО «Горенье БТ», а также были неудовлетворительного качества и не подходили для товара, то Потребитель теряет все и любые
права настоящей гарантии, включая право на возмещение.
4.Действие настоящей гарантии не распространяется на программное обеспечение, детали отделки и корпуса, лампы (накаливания, светодиодные и 
прочее вспомогательное освещение), батареи и аккумуляторы, антенны и соединительные кабели, защитные экраны, фильтры, и прочие детали, 
обладающие ограниченным сроком использования.
5.Стоимость работ по монтажу/инсталляции/установке или демонтажу/деинсталляции приобретенного товара не включена в стоимость товара, не входит в 
перечень работ, выполняемых в рамках настоящей гарантии или гарантийного обслуживания, и не входит в гарантийные обязательства. 
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Данная таблица заполняется представителем сервисного центра, проводящего гарантийный ремонт изделия. 
После проведения гарантийного ремонта данный талон должен быть возвращен Владельцу.

Таблица Ремонтов




